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Willkommen
im ILB-Kundenportal

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir freuen uns, lhnen mit dem ILB-Kundenportal eine Online-Antragstellung anbieten zu
kdnnen. Zukunftig wird es fir immer mehr Férderprogramme der ILB méglich sein, Antrdge
kundenfreundlich Gber das Internet zu stellen.

Dieser Leitfaden unterstiitzt Sie bei den ersten Schritten im Kundenportal, beim Ausflllen
Ihres Antrags und der Zusammenstellung der notwendigen Unterlagen. Sie kénnen das
ILB-Kundenportal nicht nur zur Antragstellung nutzen, sondern ebenfalls nach einer
Bewilligung zum Abruf von Férdermitteln sowie zur Einreichung von Nachweisen.

Um Ihnen die Nutzung des ILB-Kundenportals zu erleichtern, haben wir im Folgenden
einen Uberblick Uber die Funktionen fiir Sie zusammengestellt.

Bitte beachten Sie folgende grundlegende Hinweise:

Technische Voraussetzungen

. . o . stellungen der KompatbiTTateone chrM— i
Fur die Nutzung des ILB-Kundenportals benétigen Sie o L A i i —
den Internet Explorer 10 oder 11 mit aktivierter [ Sadome ekt e Kompattaarsct e fgen
Kompatibilitdtsansicht fur ilb.de.

Folgende Website hinzufiigen:
ilb.de Hinzufiigen
Bei Verwendung anderer Systeme stehen lhnen nicht alle |z st nsgesgts wessies:
Funktionen zur Verfiigung?.
Den Kompatibilitatsmodus aktivieren Sie im Menu des
Internet Explorer unter "Extras" - ,Einstellungen der
Kompatibilitdtsansicht®.
Aktualisierte Websitelisten von Microsoft einbeziehen
i i i i X i Intranetsites in Kompatibiititsansicht anzeigen
FUgen Sie h|er d|e Webse|te ||b_de h|nzu_ Alle Websites in Kompatbiltatsansicht anzelgen
SchlieBen

Benutzer der Windows-Versionen bis 8.1 benétigen fiir die Bearbeitung von Formularen im
Portal den Adobe Acrobat Reader, Version 9 bis 11. Falls Sie Windows 10 einsetzen,
konnen Sie auch Adobe Acrobat Reader DC verwenden. Falls dieser bei lhnen nicht
installiert ist, kbnnen Sie das Programm im Internet kostenlos herunterladen.

Auf einen Blick:

Browser Adobe-Version
Windows 7 IE10, IE11 Adobe 9 bis11
Windows 8 IE10, IE11 Adobe 9 bis 11
Windows 10 |IE10, IE11 Adobe 9 bis 11, DC

Fur die reibungslose Bearbeitung der Formulare muss Java Script aktiviert werden.

Klicken Sie dazu bitte im Meniu den Bereich ,Extras” und wéahlen Sie dann den Befehl
.Internetoptionen® und anschlieend die Registerkarte ,Sicherheit".

1 Plug-In Aktivierung fiir den Adobe Reader im Browser Internet Explorer siehe Anhang

Benutzerleitfaden Seite 2 von 18



Dort wahlen Sie bitte die Zone ,Internet” und klicken Sie auf ,Stufe anpassen®. Klicken Sie
im Dialogfeld ,Sicherheitseinstellungen — Internetzone® unter ,Active Scripting” auf
JAktivieren®,

Internetoptionen . (2] = Wi itsei = _— &
[ Verbindungge ————Bsogramme | Erweitert | Einstellungen
| Algemein sicherheit || Datenschutz Inhalte | © Bestatigen =
& Daal
Wahig aus, um deren Sicherheitseinstellungen festzulegen. | Skripting
T — o 5 & Active Scripting
@ ﬁ.. @ Aktivieren
> v i ) Bestatigen
Internet Lokales Intranet Vertrause?:'/\'u(dlge Einge| © Deaktivieren
iES | & Engabeaufforderung fur Informationen mithilfe von Skriptfer
L i ] © Aktivieren
Internet = @ Deaktivieren
O Diese Zone ist fur Internetwebsites, die nicht in =| Programmatischen Zugriff auf die Zwischenablage zulassen
den Zonen vertrauenswirdiger bzw. ) Aktivieren
eingeschrankter Sites aufgelistet sind. @ Bestatigen
Sicherheitsstufe dieser Zone . JB Deakiivieren
Fiir diese Zone zugelassene Stufen: Mittel oder Hoch 8] Skripting von Java-Applets 3
Mittelhoch . A""""‘"@ﬂ; S
- Angemessen fiir die meisten Websites
- Eingabeaufforderung vor dem Herunterladen eventuell *Wird nach einem Internet Explorer-Neustart wirksam
=) unsicherer Inhalte
- Unsignierte ActiveX-Steuerelemente werden nicht Benutzerdefinierte Einstellungen zuriicksetzen
heruntergeladen 2
Zuricksetzen auf: [ttehhoch (standard) ~ | [zuricksetzen... |

tzten Modus aktivierq et xplorer-Neustart)

[ o Abbrechen |

[ Alle Zonen auf standardstufe zuriicksetzen

@ Erige Einstelungen werden vom —_—
Originalunterlagen

Aufgrund der aktuellen Rechtslage bendtigen wir einige Unterlagen von lhnen weiterhin in
Papierform und mit originaler Unterschrift. Die Information, um welche Unterlagen es sich

dabei handelt, erhalten Sie nach dem Abschluss der Antragstellung im Portal. Wir arbeiten
daran, Ihnen moglichst bald einen vollstandig elektronischen Weg anbieten zu kénnen.

Hilfestellung
Direkte Hinweise finden sie immer unter dem "Fragezeichen-Knopf " gh.

Sie benttigen personliche Unterstiitzung bei der Nutzung unseres Kundenportals? Unsere
Hotlines stehen lhnen von Montag bis Freitag, 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr gern zur Verfligung.
Die Telefonnummer fiir die fachlichen Fragen wird in der Abhangigkeit von dem
gewahlten Forderprogramm unter ,lhr Ansprechpartner” fir Sie angezeigt.

Unser technisches Support-Callcenter steht unter der Telefonnummer 0331 - 660 2999
fur Sie zur Verflgung.

Fur die inhaltlichen Fragen der INTERREG-Kunden stehen die Mitarbeiter und

Mitarbeiterinnen des Gemeinsamen Sekretariats von Montag bis Donnerstag von 9:00 bis
11:30 und von 14:00 bis 15:30 Uhr und am Freitag von 9:00 bis 11:30 Uhr zur Verfiigung.

Wir winschen lhnen viel Erfolg bei der Nutzung des Portals und der Erstellung lhres
Forderantrags!

lhre

Investitionsbank des Landes Brandenburg
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1 Registrierung und Anmeldung

1.1 Einstiegsseite zur Anmeldung

Nach Aufruf der Seite https://www.kundenportal.ilb.de im Browser gelangen Sie auf die
Einstiegsseite.

Investitionsbank
des Landes
Brandenburg

Benutzer *
Passwort *

Neuen Benutzer registrieren

Passwort zurlicksetzen

Benutzername ve rgessen

Hier kénnen Sie:
1) sich als neuer Benutzer registrieren
2) sich mit einem bestehenden Benutzernamen und Kennwort anmelden

3) bei Bedarf Ihr Passwort zurlicksetzen lassen oder lhren Benutzernamen abfragen.

1.2 Neuen Benutzer registrieren

Bei Auswahl von ,Neuen Benutzer registrieren“ und "Online-Benutzerregistrierung” 6ffnet
sich die folgende Ansicht:

L T e w
o 7 a7 T PR
Startseite | Online-Benutzerregistrierung | Passwort zuriicksetzen | Benutzemame anfordem

Willkommen im ILB-Kundenportal Anmelden

Registrierung

» [ 1 ] 2 ‘ y -
Antragstellerrolle auswahlen akidate geber Prufen und sicher Best ing

< Zuruck

Ich mochte mich selbst oder mein Unternehmen registrieren.

* Ich mochte mich als Person, Eil Sols andiger oder Freil
Ich méchte mich als Untemehmen oder Offentliche Einrichtung registrieren
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1.2.1 Antragstellerrolle auswéahlen

Registrierung

» [ 1| -

Antragstellerrolle auswahlen

Ich mdchte mich selbst oder mein Unternehmen registrieren.

* |ch mdchte mich als Person, Einzelunternehmer, Solo-Selbstandiger oder Freiberufler registrieren
Ich méchte mich als Unternehmen oder Offentliche Einrichtung registrieren

Sie kdnnen das ILB-Kundenportal als Person bzw. Einzelunternehmen, als Unternehmen
oder als 6ffentliche Einrichtung ("Organisation™) nutzen.

1.2.2 Kontaktdaten eingeben
Fir die Registrierung als Person bzw. Einzelunternehmen werden folgende Daten bendtigt:

o Personliche Daten
. Benutzername, Passwort und Sicherheitsfrage.

Fur die Registrierung einer Organisation werden folgende Daten bendtigt:

. Name und Anschrift der Organisation
. Personliche Daten des Portalnutzers
. Benutzername, Passwort und Sicherheitsfrage
. Daten zum Ansprechpartner der Organisation.

Bitte beachten Sie die im "Fragezeigen-Knopf" beschriebenen Regeln zum Nutzernamen
und fur Ihr Passwort.

Sie schliel3en die Eingaben ab, indem Sie

. die Nutzungsbedingungen und
o die Datenschutzerklarung akzeptieren und
. nach Eingabe des "Captcha” (Bild-Sicherheitsabfrage) auf "Weiter" klicken.

Bitte prifen Sie die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklarung, bevor Sie diese
akzeptieren. Sie kbénnen die Dokumente auch ausdrucken oder speichern.

1.2.3 Priufen und sichern

Hier konnen Sie die eingegebenen Daten noch einmal Uberpriifen und die Registrierung
durch Anklicken von "Weiter" abschlie3en.
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1.2.4 Bestatigung

T
i i [, LN I des Landes
| IIW I 1 LN ===1LB

Startseite | Online-Benutzerregistrierung | Passwort zuriicksetzen | Benutzername anfordemn

Willkommen im ILB-Kundenportal Anmelden
Registrierung A

@) Bestitigungs-E-Mail an gesendet

Q Registrierung erfolgreich

» 1 2 3 B -

tdat T Prufen und Bestatigung

Vielen Dank fiir Ihre Registrierung.
Ihr Zugang wurde aktiviert und Sie erhalten in Kirze eine Bestétigung per E-Mail. Um sich anzumelden, kiicken Sie bitte auf "Anmelden" rechts oben.

Wir senden Ihnen zusatzlich eine Bestatigungsmail ...

on: kundenportal_g@ilb.de
An -]

Sehr geehrte(r) Max Fischer,

Sie haben sich erfolgreich im ILB-Kundenportal registriert.

Bevor Sie sich einloggen, Antrage stellen und bearbeiten kinnen, werden Sie von uns zunachst eine weitere E-Mail erhalten, mit der Sie lhre Registrierung und lhre E-Mail-Adresse noch
bestatigen missen. Dadurch wollen wir in Ihrem Interesse sicherstellen, dass |hre E-Mail-Adresse nicht missbrauchlich von Dritten genutzt wurde. Sobald lhre E-Mail-Adresse bestatigt

ist, kinnen Sie mit der Antragstellung oder -bearbeitung beginnen.

Bitte melden Sie sich dazu auf folgender Internetadresse an:
https:#kundenportal.ilb.de

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail. Sollten Sie Probleme mit dem Login haben, so wenden Sie sich bitte an unsere Hotline unter 0331-660-2999.

Mit freundlichen GriBen
Investitionsbank des Landes Brandenburg

Babelsberger Stralie 21
14473 Potsdam

Investitionsbank des Landes Brandenburg - ILB
Handelsregister Potsdam, HRA 2414

Vorstand: Tillmann Stenger, Kerstin Jontgen, Christian Kistner
Vorsitzende des Verwaltungsrates: Katrin Lange

... und eine Verifizierungsmail.

on: kundenportal_g@ilb.de
An [ ]

Sehr geehrte(r) Max Fischer,
vielen Dank fur lhre Registrierung im ILB-Kundenportal.

In Ihrem Interesse wollen wir sicherstellen, dass lhre E-Mail-Adresse nicht missbrauchlich von Dritten genutzt wurde. Bitte folgen Sie direkt diesem Link zur Bestatigung lhrer
E-Mail-Adresse.

Sobald lhre E-Mail-Adresse bestatigt ist, konnen Sie mit der Antragstellung oder -bearbeitung beginnen.

Mit freundlichen Grafien
Investitionsbank des Landes Brandenburg

Babelsberger Stralte 21
14473 Potsdam

Investitionsbank des Landes Brandenburg - ILB
Handelsregister Potsdam, HRA 2414

Vaorstand: Tillmann Stenger, Kerstin Jantgen, Christian Kistner
Vorsitzender des Verwaltungsrates: Katrin Lange

Durch Anklicken des Links in der Verifizierungsmail werden Sie zu der Verifikationsseite
weitergeleitet, die Sie darliber informiert, dass lhre Verifikation erfolgreich war.
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Verifikation erfolgreich
Sie haben sich erfolgreich verifiziert. Sie kénnen sich nun unter hitps://kundenportal.ilb.defirjfportal anmelden und lhre Antrage bearbeiten.

Der Registrierungsprozess ist damit abgeschlossen.

Nach erfolgreicher Registrierung und Verifizierung kénnen sich sofort mit Ihrem
Benutzernamen und Passwort im ILB-Kundenportal anmelden. Klicken Sie dazu auf

"Anmelden".

Investitionsbank
des Landes
Brandenburg

Benutzer *

Passwort *

Neuen Benutzer registrieren

Passwort zurlicksetren

Benutzemame ve rgessen

1.3 Passwort zuriicksetzen und Benutzernamen abfragen

Falls Sie lhr Passwort nicht mehr wissen, kénnen Sie durch Anklicken von "Passwort
zurlicksetzen" auf der Einstiegsseite ein neues Passwort anfordern, indem Sie im
folgenden Bildschirm lhren Benutzernamen und lhre im Portal hinterlegte Mailadresse

angeben.

G- T L
L LB

Startseite | Online-Benutzerregistrierung | Passwort zuricksetzen | Benutzername anfordern

!—w‘:

Willkommen im ILB-Kundenportal
Passwort zuriicksetzen

Geben Sie Ihren Benutzemamen und die registrierte E-Mail-Adresse ein.

Benutzername: *

E-Mail: *

Ich habe meinen Benuizernamen vergessen

Benutzerleitfaden

Brandenburg
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Nach Anklicken von "Weiter" wird lhnen ein neues Passwort per E-Mail Ubersandt.

Sollten Sie lhren Benutzernamen vergessen haben, klicken Sie bitte auf "Ich habe meinen
Benutzernamen vergessen™ und geben Sie im folgenden Bildschirm Ihre Mailadresse an.

L ik NI “ ||\|H\ Hl 1l [l‘“U Investitionsbank
m Wi ﬂ” ’l! h \Mﬂ ﬂrﬂh === 1LB
ot —

Startseite | Online-Benutzerregistrierung | Passwort zuracksetzen | Benutzername anfordern

i

Willkommen im ILB-Kundenportal Anmelden

Benutzernamen anfordern
Geben Sie Ihre registrierte E-Mail-Adresse ein.

E-Mail:

E-Mail-Adresse beslatigen:

Nach korrekter Beantwortung lhrer Sicherheitsabfrage und Anklicken von "Weiter" wird lhr
Benutzername an die angegebene Mailadresse geschickt.
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2 Antragstellung und Antragsbearbeitung

2.1 Einstiegsseite zur Antragstellung und Antragsbearbeitung

Nach der Anmeldung erscheint folgende Ansicht

- fir eine Privatperson bzw. einen Einzelunternehmer:

[ I UL |

gj\nH

i

Startseite | Benutzerleitfaden | Neuer Antrag | Meine Antrage | Postbex | Profilpflege

Willkemmen Max Fischer

Antragstellung

Antragsnummer: [Neuer Antrag]

» o :
Persdnliche Daten Fragebogen

Ihre personlichen Daten:

Max Fischer

Mobil: 7342843684

- fur ein Unternehmen / eine Organisation bzw. Offentliche Einrichtung:

Startseite | Benutzerieifaden | NeuerAntrag | Meine Antrage | Postbox | Profipflege | Pflege der Organisationsdaten

‘Willkommen Heike Muller

Antragstellung

Antragsnummer: [Neuer Antrag]

» o :
Persénliche Daten Fragebogen

Ihre persénlichen Daten:

Heike Milller

Telefon: 34746874287346

o S -

Testunternehmen
Musterstr. 12
14480 Potsdam

v I oo

Hauptansprechpartner
Heike Miller
Telefon: 34746874287346

v S
 veter » |

Investitionsbank
s Landes
Brandenburg

Abmelden

ILB Kundenservice, +49 331 660-2099

Investitionsbank
des Landes
Brandenburg

Abmelden

~

ILB Kundenservice, +49 331 660-2909

Uber die Navigationsleiste konnen Sie alle relevanten Funktionen des Kundenportals

aufrufen.

1. Neuer Antrag:
Erstellen Sie hier einen neuen Antrag auf Férderung durch die ILB.

2. Meine Antréage:

Dieser Bereich enthélt eine Ubersicht Ihrer bestehenden Antrage. Von hier kénnen

Sie diese zur Ansicht oder zum Bearbeiten 6ffnen.

Benutzerleitfaden
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3. Postbox:

Hier finden Sie Nachrichten der ILB innerhalb des ILB-Kundenportals. Uber den
Eingang neuer Nachrichten werden Sie zusatzlich per E-Mail informiert.

4. Profilpflege:
Hier kdnnen Sie lhr Benutzerprofil ansehen und éandern.

5. Pflege der Organisationsdaten:

Hier konnen Sie Daten fir Ihre Organisation im Portal &ndern, insbesondere den

oder die Hauptansprechpartner.

Hinweis: Das Formular zur "Anderung von Kundendaten" finden Sie ab Marz 2022 am

Antrag unter "Mdgliche nachste Schritte".
2.2 Antragstellung

Die Antragstellung im ILB-Kundenportal erfolgt in vier Schritten:

Schritt 1 — Personliche Daten

.

Startseite | Benutzerieifaden | NeuerAntrag | Meine Antrage | Postbox | Profilpflege

e

‘Willkommen Heike Muller

Antragstellung

Antragsnummer: [Neuer Antrag]

» o .
Personliche Daten Fragebogen

Ihre persénlichen Daten:

Heike Milller
Telefon: 34746874287346

Testunternehmen
Musterstr.12
14430 Potsdam

Hauptansprechpartner
Heike Miller
Telefon: 34746874237346

vt I e
[ weier > |

| Pflege der Organisationsdaten

ILB

Abmelden

ILB Kundenservice, +49 331 660-2999

Hier konnen Sie priifen, ob Ihre Daten korrekt erfasst sind. Falls die Daten Fehler
enthalten, kdnnen Sie diese selbst tiber die Navigationspunkte "Profilpflege” und "Pflege
der Organisationsdaten" korrigieren. Durch Anklicken von "Weiter" kommen Sie in den

zweiten Schritt.

Schritt 2 — Fragebogen

Benutzerleitfaden
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HEuiN
T
M@uﬂwiﬁl“

Stariseite | Benutzerleitfaden | NeuerAntrag | Meine Antrige | Postbox | Profipflege | Pflege der Organisationsdaten

e

Willkommen Heike Miiller Abmelden

Antragstellung

Antragsnummer: [Neuer Antrag]

ILB Kundenservice, +49 331 660-2999

W B ; ;
Personliche Daten Fragebogen Dokumente

[z e | romoen e

Bitte beantworten Sie folgende Fragen:
Die mit * markierten Felder sind Pflichtfelder.

Férderbereich @

In welchem Forderbereich michten Sie einen Antrag stellen*
Arbeit und Bildung -]

‘Wabhl des Férderprogramms @

Wahlen Sie bitte das Forderprogramm aus™
aching bei 2018 -2020 [}

Angaben zur geférderten MaBnahme / zum Antragsteller @

Wahlen Sie bitte die MaBnahmeart aus*
Griindungsservice Hochschulen []

[z [ e | ey i |

Beantworten Sie hier bitte die Fragen zu lhrem Projekt und gegebenenfalls zu lhrer
Organisation. Abhangig von lhren Antworten werden weitere Fragen eingeblendet, um Ihr
Anliegen mdglichst genau zu erfassen. Hier geben wir Ihnen teilweise bereits Hinweise
dazu, ob eine Forderung in Ihnrem speziellen Kontext grundsétzlich maglich ist.

Falls Sie mehrere Antrage zum selben Férderprogramm bei der ILB einreichen méchten,
kénnen Sie mit dem Button "Herunterladen" einen fertig ausgefillten Fragebogen zur
erneuten Verwendung speichern. Die Wiederverwendung erfolgt dann unter Nutzung des
Buttons "Hochladen".

Wenn alle Fragen ausgefiillt sind, kénnen Sie durch Anklicken des Buttons "Fragebogen
prifen” die Konsistenz lhrer Angaben im Hinblick auf die gewlinschte Forderung prfen.

Klicken Sie bitte anschlieRend auf den Button "Weiter". Sie gelangen hierdurch in den
dritten Schritt.

~
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Schritt 3 - Dokumente

Zum Ausfillen des Antragsformulars haben Sie zwei Mdglichkeiten.

| IM HI
—l nu
Willkommen Heike Miller

Antragstellung

Antragsnummer: [Neuer Antrag]

» 1 2 N
Personiche Daten  Fragebogen  Dokumente  Zusammenfassung und einreichen
Bitte fiillen Sie hier den Antrag online aus und laden Sie die bendétigten Dokumente hoch.
Dokumente:
‘Status hier Dokument
@ Fent Antrag - Sozialbetriebe
@ Fent Erkléirung zum Antrag
Fenit Integrationskonzept geméi Anlage zur...
Fehlt Businessplan gema Anlage zur Richtiinie
@ Fent Personaleinsatz / Stellenbeschreibung (.
@ optional Einzelvolimacht (ILB-Formular)
@ Optional Vollmacht (mehrere Bevollmachtigte) (1
=

T

4

Ihre Aktionen
ONLINE-Formular

ONLINE-Formular

Dokument hochladen
Dokument hochladen
Dokument hochladen
Dokument hochladen

Dokument hochladen

e

Stariseite | Benutzerleitfaden | NeuerAntrag | Meine Antrage | Postbox | Profilflege |

HEAL\.. =

Pflege der Organisationsdaten

OFFLINE-Formular

OFFLINE-Formular

ONLINE-Formular ausfillen (Standardfall)

Wenn der Fragebogen im Schritt 2 vollstandig ausgefullt wurde, bearbeiten Sie an dieser
Stelle bitte zunachst das Antragsformular. Klicken Sie hierzu auf ,ONLINE-Formular® und

bestatigen Sie den folgenden Hinweis:

Antragstellung starten

Sie beqginnen nun mit der Bearbeitung der
Dokumente. Durch diesen Schritt speichern Sie

lhren Anfrag.

Beachten Sie, dass Sie nachirdglich keine
Anderungen mehr am Fragebogen vornehmen

kénnen.

Sie kinnen die Bearbeitung lhres Antrags jederzeit

unterbrechen und zu einem spéteren Zeitpunkt

fortsetzen.

Bitte sichern Sie das Antragsformular beim Ausflllen
in regelmaligen Abstanden, um Datenverluste zu

vermeiden.

Was mochten Sie tun?

Antragstellung starten | Abbrechen

Nach Ihrer Bestatigung wird das Antragsformular gestartet und mit lhren verfugbaren Daten
beflillt. Erganzen Sie bitte die fiir die Antragstellung notwendigen Informationen und

speichern Sie das Formular.

Benutzerleitfaden

Zusalzdokument hochladen
Zusatzdokument hochladen

Zusatzdokument hochladen

Zusatzdokument hochladen

Abmelden
~

ILB Kundenservice, +49 331 660-2200
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Durch Anklicken des Buttons "Prifen" erhalten Sie Hinweise auf fehlende oder nicht
zugelassene Angaben. Korrigieren und erganzen Sie ggf. Ihre Eingaben und klicken Sie
anschlielRend auf "Prifen, Sichern und Schliel3en".

Nachdem Sie das Antragsformular bearbeitet haben, kdnnen Sie durch Anklicken von
"Dokument hochladen" weitere die fiir die Antragstellung benétigte Dokumente von lhrem
Computer in das ILB-Kundenportal hochladen. Soweit es sich dabei um ein Formblatt der
ILB handelt, steht Ihnen dieses auf der Internetseite der ILB (www.ilb.de) zum
Herunterladen zur Verfligung.

Fir die INTERREG-Kunden stehen die INTERREG-Formulare auf der Internetseite des
Gemeinsamen Sekretariats (www.INTERREGVA-bb-pl.eu ) zum Herunterladen zur
Verfiigung.

Wenn das Antragsformular ausgefillt und alle notwendigen Unterlagen hochgeladen
wurden, kénnen Sie durch Anklicken von "Weiter" den letzten Schritt der Antragstellung
aufrufen.

OFFLINE-Formular ausfullen (Alternativ)

In einigen Forderprogrammen stellen wir lhnen das Antragsformular auch in einer Offline-
Variante zur Verfigung. Starten Sie diese Variante durch Anklicken von "OFFLINE-
Formular" in der Dokumentenliste.

Bestatigen Sie den Hinweis "Antragstellung starten" und fiihren Sie anschlieRend die im
folgenden Fenster aufgefiihrten Schritte aus. Beginnen Sie mit dem Herunterladen des
Formulars durch Anklicken des Button ,Offline-Formular Herunterladen®. Eine
Beschreibung der notwendigen Arbeitsschritte konnen Sie durch Anklicken des
Fragezeichensymbols aufrufen.

Hilfe

Bitte starten Sie das Online-Formular durch Anklicken von "OMLINE-
Formular®.

Falls Sie das Online-Formular aufgrund lhrer Systemeinstellungen
nicht nutzen kénnen, steht Ihnen mit "OFFLINE-Formular® auch eine
auf lhrem Computer speicherbare Version des Antragsformulars zur
Verfligung.

Laden Sie hierfur das Offline-Formular herunter (Button "Offline-

Formular Herunterladen™) und speichern Sie es auf lhrem Computer
(z. B. im Download-Verzeichnis des Browsers). Offnen Sie die
gespeicherte Datei und flllen Sie das Formular aus. Speichern Sie

Optional Ihre Anderungen. Laden Sie anschliefend das auf lhrem Computer
gespeicherte Formular (ber den Button "Offline-Formular Hochladen™

Fehlt hoch.

Optional Sollten beim Hochladen Fehlermeldungen angezeigt werden, 4ffnen

Optional Sie bitte die auf lhrem Computer gespeicherte Datei und korrigieren

Sie lhre Angaben. Speichern Sie lhre Anderungen und laden Sie die
Optional korrigierte Datei ermeut hoch

Schlieffen

Nachdem Sie das Antragsformular hochgeladen haben und keine Fehlerhinweise mehr
angezeigt werden, kénnen Sie durch Anklicken von "Dokument hochladen” weitere die flr
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die Antragstellung bendtigte Dokumente von IThrem Computer in das ILB-Kundenportal
hochladen. Soweit es sich dabei um ein Formblatt der ILB handelt, steht lhnen dieses auf
der Internetseite der ILB (www.ilb.de) zum Herunterladen zur Verfigung.

Fir die INTERREG-Kunden stehen die INTERREG-Formulare auf der Internetseite des
Gemeinsamen Sekretariats (www.INTERREGVA-bb-pl.eu ) zum Herunterladen zur
Verfiigung.

Wenn das Antragsformular ausgefullt und alle notwendigen Unterlagen hochgeladen
wurden, kdnnen Sie durch Anklicken von "Weiter" den letzten Schritt der Antragstellung
aufrufen.

[/

Schritt 4 — Zusammenfassung und Einreichen
nmu

w1 11 R

Stariseite | Benutzerleitfaden | MeuerAntrag | Meine Antrage | Postbox | Profilpfiege | Pflege der Organisationsdaten

Willkommen Heike Maller Abmelden

Antragstellung AN

Antragsnummer: 25049338
ILB Kundenservice, +49 331 660-2200

» 1 2 3 [ 4] 4
Persanliche Daten Fragebogen Dokumente: Zusammenfassung und einreichen

Antrag absenden >

Dokumente unterzeichnen

Wir bitten Sie, die folgenden Dokumente nach Absenden des Antrags auszudrucken, zu
unterzeichnen und per Post zu iibersenden.

Erkiarung 2um Antrag
KMU-Bewertung
Einzelvolimacht (ILB-Formular)

Volimacht (mehrere Bevollmachtigte) (ILB-Formular)

Ihre Dokumente

Mit "Antrag " werden D

Dokumente

Status hier Dokument

¥ Anirag - Weierbildungsrichilinie 2020
v Erkdarung zum Antrag

Optional Nachweis der gewerbiichen Téligksit

Optional KMU-Beviertung

L

Optional Teilnehmendenliste gem. Planung

Durch Anklicken von "Antrag absenden™ wird der Antrag an die ILB Ubermittelt. Bitte
beachten Sie, dass aufgrund der aktuellen Rechtslage die auf dem Bildschirm angezeigten
Dokumente noch ausgedruckt, unterzeichnet und per Post an die ILB geschickt werden
mussen.

Fir die INTERREG-Kunden:
Durch Anklicken von "Antrag absenden” wird der Antrag an das Gemeinsame Sekretariat
Ubermittelt.

Bitte drucken Sie die Dokumente nur aus dem Kundenportal und unterzeichnen Sie
diese. Verwenden Sie nicht die auf lInrem Computer gespeicherte Version.
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2.3 Antragsubersicht

Unter dem Navigationspunkt ,Meine Antrage“ erhalten Sie die Antragstbersicht und
kénnen lhre Antrage einsehen sowie tUber Anklicken der Antragsnummer aufrufen.

Um aus der Antragsibersicht im Reiter ,Meine Antrage“ einen Antrag zu suchen, klicken
Sie mit der linken Maustaste auf die Spalte, nach der Sie suchen oder filtern mdchten.

Es offnet sich ein Kontextmend:

ilF T WG E X
= INE T
i T il L | “ rl||]|| | Investitior
J["[HJ\ %I u | i e i ‘ﬂ' i | andenbu
LI " Rt P
el | | AR E HE Lt L
Startseite | Benutzerleitfaden | Neuer Antrag | Meine Antrage | Postbox | Profilpflege | Pflege der Organisationsdaten
Willkemmen Karl-Heinz Steinfeld Abmelden
Antragsubersicht ~
Ansicht akiualisieren
£ Ihre Antrige
Antrag Ansprechpartner Farderung Maknahme Bearbeitet durch Status Antrag ldschen -~
Aufsteigend sortieren Qualifizierte Ausbildung im Verbundsystem (PAV) Workflow-System beantragt
Absteigend sorfieren 2018 - 2022
Qualifizierte Ausbildung im Verbundsystem (PAV) Workflow-System beaniragt
(Alle) 2018 - 2022
(Benutzerdefinierter Filter...) Qualifizierte Ausbildung im Verbundsystem (PAV) Workilow-System beantragt

2018 - 2022

In diesem Meni haben Sie folgende Moglichkeiten:
o Aufsteigend sortieren — Antrage aus den Werten in der gewahlten Spalte aufsteigend
sortieren

e Absteigend sortieren — Antrage aus den Werten in der gewéhlten Spalte absteigend
sortieren

o Alle — Loschen des Benutzerdefinierten Filters und Anzeige aller Eintréage der Spalte
¢ Benutzerdefinierte Filter — Eintrdge der Spalte nach bestimmten Kriterien filtern

Um den Benutzerdefinierten Filter zu verwenden, tragen Sie das gewiinschte
Filterkriterium (z.B. Antragsnummer) in das Eingabefeld ein. Sternchen (,*“) kbnnen als
Platzhalter fiir eine beliebige Zeichenfolge verwendet werden.

Antrage, die nicht bei der ILB (dem gemeinsamen Sekretariat) eingereicht werden sollen,
kénnen Sie an dieser Stelle |I6schen.

2.4 Postbox

In der Postbox finden Sie die Nachrichten der ILB zu Ihren Antragen. Die Nachrichten
kdnnen gelesen oder archiviert werden. Gelesene Nachrichten sind in der ersten Spalte mit
einem Haken gekennzeichnet.
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Investitionsbank
des Landes
Brandenburg

Startseite | Benutzerleitftaden | Neuer Antrag | Meine Antrage | Postbox | Profipflege | Pflege der Organisationsdaten

Willkommen Karl-Heinz Steinfeld
Posteingang

Ansicht akiualisieren | Ansicht Archiv | Markierte archivieren

£E£ Ihre Nachrichten
[m] Gelesen Eingang Gesendet von Befreff
4 27012022 11:31:27 Antragseingangsbestatigung
19.11.2021 17:47:13 -

Antragseingangsbestatigung

Anlagen
\d
Vi

Abmelden
~
Antragsnummer Archivieren -
85049245
85049048

Wie in der Antragsiibersicht kénnen Sie durch Anklicken des Spaltenkopfes nach
verschiedenen Kriterien wie z.B. der Antragsnummer filtern (Kontextmena).

2.5 Profilpflege

Hier kdnnen Sie lhre Daten kontrollieren und das Passwort fur das ILB-Kundenportal

andern.

k 0

st LY,

R

A

Startseife | Benuizerleiffaden | NeuerAntrag | Meine Antrage | Postbox | Profilpflege | Pflege der Organisationsdaten

Willkommen Heike Maller

Mein Profil

==
Die mit * markierten Felder sind Plichtfelder.

Meine personlichen Daten

Vomame [ Nachname: Heike Muiller

E-Mail, _ Ihre E-Mail wurde am 01.03 2022 verifiziert
Telefon:* 34746874287346

Mabiltelefon:

Fax:

Organisationseinheit / Abteilung:

Funktion:

Sprache:® vensen [

Benutzername: FISCHER_ORG
Passwortanderung akiivieren

Sicherheitsfrage: Wie lautet der Name Ihrer Mutter?

Anderung der Sicherheilsfrage aklivieren

Benutzerleitfaden

Investitionsbank
des Landes
Brandenburg

Abmelden
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2.6 Pflege der Organisationsdaten

An dieser Stelle haben Sie die Mdglichkeit, die Daten des Hauptansprechpartners zu
pflegen und die E-Mail-Adresse Ihrer Organisation zu kontrollieren.

L [ LRI

w1 1 R R i ==ILB

Startseite | Benutzerleitfaden | NeuerAntrag | Meine Antrage | Postbox | Profilpflege | Pflege der Organisationsdaten

Willkommen Heike Miiller Abmelden

Pflege der Organisationsdaten

Léschen Sie Ihre Organisation

Die mit = markierten Felder sind Pfiichtfelder.

Organisation
Name des Unternehmens Testunternehmen

Name des Untemehmens 2:

E-Mail:
E-Mail-Adresse bestatigen

Stralie und Hausnummer Musterstr 12

Paostleitzahl / Ort: 14480 Potsdam

Land:

Hauptansprechpartner

Vomame* / Nachname:* Heike Miller
E-Mail*

E-Mail-Adresse bestatigen ™ -

Telefon: 34746874287346

Mobiltelefon:

Fax:

Organisationseinheit / Abteilung
Funktion

Sprache: Deutsch [

Léschen Sie Ihre Organisation

Far die Angerung der E-Mail-Adresse stellen Sie bitte einen Anderungsantrag iber die
Funktion "Anderung der Kundendaten" Sie finden die Funktion am Antrag unter "Mdgliche
nachste Schritte".
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